Pangalo Solutions Kft.

Felh6s és Hibrid Contact Center szolgaltatas létrehozasa

A Pangalo Solutions {6 tevékenysége egyedi, Contact Centerhez kapcsolodo szoftverek fejlesztése. Full
Stack szoftverfejlesztd, szervez és tamogatd kollégakbdl allé csapatunk magja tobb mint 10 év
tapasztalattal rendelkezik a teriilleten. Agilis és hibrid médszertant kovetiik, elsésorban Java SE és JAVA
EE platformokon dolgozunk, Oracle Certified Professional mindsitéssel rendelkeziink. Az elkészilt
megoldasokat telepitjiik, integraljuk, tamogatjuk és kovetjiik.

KKV START INNOVACIO (2020-1.1.1-KKV START) palyizati program finanszirozasiban
tamogatast nyert projektiinkkel egy olyan VOIP technoldgiara épiilé tigyfélkapcsolati (contact center)
szoftvercsomagot hoztunk létre, ami kézepes szamu (20-100) tgyintéz6t foglalkoztaté tigyfélszolgalatok
szamara biztosit magyar és angol nyelvd szolgaltatascsomagot. A csomag részei olyan hang, video, e-mail
¢s chat kommunikdcién, valamint azok rbgzitésén, riportolasan alapuld szolgaltatasok, amelyek
megvasarlasa, helyi telepitése és tizemeltetése e célzott tigyfelek szamara nem méretgazdasagos. A contact
center alapszolgiltatas felhGben érhets el, de a telefon alkzponti és Ugyfél adatokat kezelé/tirold
alkalmazasok megvaldsithatok akar az tigyfél telephelyén is, amivel megfelelhet a szigorubb compliance
privat felhd, sajat tzemeltetést vagy hibrid kialakitas. A webes felhasznaloi feliiletek mellett a média
kezelése egységes softphone kliensen torténik PC, MAC, Android és iOS kornyezetben.

A projektben eredményeként sziiletett termék teljes megoldasként vagy részei hozzasegitenek benniinket
a felmeril6 tgyéligények jobb, pontosabb kiszolgalasara. Az irasos kommunikaciot timogat6 chat és e-
mail funkcié elengedhetetlenek egy tigyfélkapcsolati megoldasban, viszont mi a hang alapu valés idejd
kommunikacids csatornakra helyeziink nagyobb fokuszt. Az elért eredmények koziil leginkabb a Natural
Languge Al integralt IVR (automata tgyfélszolgalati hangmentl), az analitika integraciéra képes sztereo
hangrégzités, valamint az tigyintéz oldali képernySrogzités komponenseit emelnénk ki. Ugy gondoljuk,
hogy ezek a teriiletek és megoldasok a jelenleginél még hangsulyosabba valnak a jovében. Az elkésziilt
rendszer Uzemeltetése és tovabbfejlesztése a fejlesztSk és tzemelteték kéz6s munkajanak eredménye,
amivel el6készitettiik a tovabbi fejlesztések, egyedi tigytéligények hatékony implementaciodjat.
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